
¿Has perdido alguna vez las instrucciones de alguno de tus 
sets más clásicos?¿Has comprado un set de segunda mano 
sin instrucciones?¿Has buscado las instrucciones de algún set 
mítico de tu infancia para intentar reproducirlo? Entonces casi 
seguro que has buscado ayuda en esta página. Hoy hablamos 
con Bert Giesen, el hombre detrás de The Brickfactory.

HBM: ¿Cómo surgió la idea de The Brickfactory y cuál era su 
propósito original?

BG: Mi hijo nació en 1994 y redescubrí LEGO® en 1998 
enseñándole el viejo LEGO que tenía. Él también mostró 
interés en construir con mi viejo LEGO y entonces decidí 
construir todos los sets antiguos que tenía, pero las 
instrucciones se habían perdido. Es entonces cuando 
comencé a buscar las instrucciones online.
Las encontré en Peeron, sin embargo resultó muy lento.

HBM: ¿Hasta qué punto ese objetivo se ha cumplido?

BG: Creo que el sitio ha demostrado su utilidad. Incluso he 
oído de algunos trabajadores de atención al cliente de LEGO 
que envían a la gente a la dirección del sitio si han perdido instrucciones de LEGO que ya no tiene.

HBM: ¿Cuántas personas trabajan en el sitio y cómo se conocieron?

BG: En este momento yo soy el único que mantiene el sitio.

HBM: ¿Cuantas visitas recibe la página?

BG: Alrededor de 60.000 visitantes únicos cada mes y alrededor de 50.000 páginas vistas al día.

HBM: Hace tiempo era posible descargar las instrucciones con la aplicación BSBackup de Bob Kojima. Cuando The Brickfactory 
cambió de alojamiento esa función desapareció. ¿Hay planes para hacer que vuelva a funcionar?

BG: Estoy trabajando en ello, sin embargo, el actual servidor web no es compatible con FTP. Espero crear una secuencia de 
comandos para descargar las páginas en breve.

HBM: ¿Cómo consigues las instrucciones que aparecen en la página? ¿Hay mucha colaboración de los AFOLS?

BG: La mayor parte de las instrucciones las convierto yo, algunas son enviadas por otros usuarios del sitio. En este momento 
estoy ocupado convirtiendo las instrucciones del 2012 para ponerlas en línea.

HBM: ¿Qué criterios sigues para decidir qué instrucciones publicar?

BG: Las instrucciones del año en curso no se muestran hasta el año siguiente.

HBM: ¿Cuántas instrucciones y pegatinas hay disponibles?¿Qué tamaño ocupa toda esa información?

BG: Por el momento 4653 instrucciones, 204 catálogos, 14 imágenes ISO de software LEGO, y algunos especiales que he 
construido u otras cosas que encontré. Un total aproximadamente de 20 GB de datos.

HBM: ¿Hay algún modelo en especial cuyas instrucciones no tengas y sean especialmente buscadas?
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BG: En este momento busco escaneos de pegatinas de sets. Como yo mismo soy más un constructor de MOC, por lo general 
compro bricks, no sets.

HBM: ¿Cuáles son las más antiguas disponibles?

BG: 1958 es el año de las instrucciones más antiguas que tengo.

HBM: ¿Cuáles son las instrucciones más demandadas?

BG: No hay instrucciones que se vean más que otras.

HBM: ¿Cómo valorarías la colaboración de los AFOLS con el proyecto?

BG: Al principio tuve mucho apoyo en la búsqueda de instrucciones antiguas. Como ahora las tengo casi todas, el apoyo es 
menor, sin embargo, hay AFOLS de todo el mundo que me envían escaneos de las nuevas instrucciones.

HBM: Un sitio web como The Brickfactory debe costar dinero. ¿Cómo se financia?

BG: Por el momento hay publicidad en el sitio para financiar el sitio web, esto es suficiente para pagar el paquete web a mi 
proveedor.

HBM: ¿Cuál es tu relación con TLG?

BG: No tengo relación con TLG en absoluto. (Excepto yo comprando su producto)

HBM: ¿Has recibido alguna queja por parte de LEGO®?

BG: Hasta hoy ninguna en absoluto. Todo lo que sé es que el servicio al cliente de TLG dirige a la gente a The Brickfactory para 
las instrucciones antiguas.

HBM: ¿Tienes algún apoyo de LEGO para poder encontrar instrucciones antiguas?

BG: No hasta ahora, tampoco he preguntado.

HBM: Durante estos años de seguimiento de la comunidad LEGO, ¿cuál crees que son los principales cambios que se han 
producido en la comunidad AFOL?

BG: Durante años he visto a gente entrar y salir, sin embargo las comunidades que conozco son un grupo estable de personas 
que les gusta el producto y su uso.

HBM: ¿Cuánto tiempo le dedicas a mantener el funcionamiento de The Brickfactory?

BG: En promedio aproximadamente 3 horas a la semana.

HBM: ¿Cómo ves el futuro de The Brickfactory?

BG: Espero que el sitio esté disponible por mucho tiempo y apoyar a la comunidad LEGO, (no sólo al AFOL).
#
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