iES COMICS GUY!

T1O!

PLAYER 1

Por Jetro de Chateau

no de los privilegios de ser embajador de
mi comunidad es que puedo participar
en la conversacion en el LAN—la red
de embajadores de LEGO®°—donde todas las
comunidades de fans reconocidas por LEGO
interactdan con la empresa y entre si. Cualquier
Cosa que sea importante en la comunidad
también aparecera en la conversacion. En
los tiltimos meses, BrickLink ha sido un tema
de discusion muy candente. En el curso de
esas discusiones las tiras cémicas de un autor
especifico aparecieron varias veces como una
forma de mostrar cmo la comunidad AFOL
en general se siente acerca de las cosas que
estan sucediendo en BrickLink. Una vez es
una coincidencia (o una sefial), dos veces te
hace pensar, tres veces y realmente tienes que
averiguar quién es esta persona y qué le mueve
a hacer estas tiras cémicas. Asi que eso es lo que
hice. Te sorprenderd saber que no siempre recibo
respuesta a mis correos electrénicos, ni siquiera
si digo que soy uno de los editores de HispaBrick
Magazine. Después de investigarnos y decidir que
éramos una entidad legitima, consintié en una
entrevista.
La primera pregunta que hago, por supuesto, es
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NO... SIMPLEMENTE NO...

iquién eres y cémo empezaste con LEGO?

“iQuién soy yo? Esa pregunta es demasiado
existencialista para mi a esta hora de la mafiana.
En realidad, probablemente es demasiado
existencialista para mi a cualquier hora del dia
o de la noche. ;Qué tal si vamos con: “Me inclino
mas por la filosofia de Krishnamurta que por la
de Sartre” y lo dejamos asi? ;No? jOh! Te refieres
a cdmo me llamo. Mark Favreau. En las redes
de ladrillos soy conocido como mfav. No fui lo
suficientemente listo para inventar un nick bueno
y sucumbi a la presién y la frustracién cuando
tuve que inventar un nombre de usuario, asi
que mfav. Ya sabes, eso y tener un apodo como
coronel-fluffy-muffins-incorpor8ed es mucho
para escribir cada vez que necesitas entrar en
algdn sitio.”

“iCémo empecé con LEGO? Mi hijo, desde que
nacié practicamente, se interesé en manipular
cosas con las manos. Un dia, cuando pudo
sentarse por primera vez, se pasg literalmente
45 minutos moviendo una puerta de un lado a
otro. Cualquiera que tenga un bebé sabe que si
el nifio puede entretenerse durante 45 minutos
ininterrumpidos, son 45 minutos de descanso para
un padre. Asi que quieres fomentar esa curiosidad
por varias razones. A medida que crecia, continué
|a fascinacion por mover y manipular cosas.

YUPI, ES COMICS GLUIY.

Los juguetes para bebés apropiados para su
edad no tenian ningdn interés. Tuvimos que
encontrarle juguetes con piezas mdviles y piezas
giratorias, etc. A los cuatro afos, creo, fuimos
a una tienda de LEGO y encontramos Bionicles.
Compré creo que dos de los sets mds simples,
Tanmay Solek. No conocia a Bionicles de Boo.
Pero estas cosas parecian algo que el nifio podria
manejar, incluso si la clasificacion de edad en
ellas era algo mayor de cuatro. Efectivamente,
esos funcionaron. Entonces luego fueron més
Bionicles. El ser un nifio pequefio y que las rétulas
de Bionicle son lo que son. ... los encajes se
rompieron. .. lo que me llevd a buscar piezas
de repuesto... lo que me llevd a Peeron... lo
que me llevé a BrickLink. Todo fue cuesta abajo
desde alli”.

Peeron fue una experiencia reveladora para
Mark. Con LEGO sucedian muchas mds cosas de
las que él sabia. A medida que su hijo creciay
se desarrollaba con LEGO, también lo hacia su
propio interés.

“Disfruté de una forma de conectarme con mi
hijo. Disfruté de los matices de las partes mismas.
Disfruté de los aspectos de la construccion de
resolucion de problemas. Veria algtin ensamblaje
o técnica y me interesaria en cémo podria usar
eso. Durante un tiempo estuve construyendo

HISPABRICK MAGAZINE NOVIEMBRE 2020



maquinas de “martillo oculto” en las que se

podia girar una manivela y un martillo grande se
balanceaba hacia abajo y derribaba una minifig
sobre la mesa. Consequiria que eso funcionara,
luego el chico lo tomaria y eso seria casi el final de
mi participacion con ese dispositivo. Algo asi de
cdmo eso fue”.

BrickLink, como saben la mayoria de los AFOLs,
es un mercado donde se pueden comprar y vender
LEGO nuevos y usados. Si bien TLG ahora es
propietario de BrickLink y algunos aspectos estén
cambiando, el catdlogo anterior a la adquisicién
de TLG fue de fuentes miltiples. Esto incluyé las
imdgenes de las piezas.

“Algunas de las imagenes de las piezas en
BrickLink eran, bueno, apestaban. Ahora, esto
no es para degradar a nadie que envid imégenes,
porque la gente hace lo mejor que puede con
los recursos disponibles. Pero me cansé de ver
estas imagenes horribles con poca iluminacién y
malos angulos de cdmara y sabia que podia hacer
un mejor trabajo, asi que decidi enviar algunas
imédgenes s6lo como un experimento. BrickLink
es conocido por ser innecesariamente complicado
y complejo y plagado de reglas, procesos y
personalidades. . . y soy un novato tratando de
resolver las cosas. Asi que mi participacion alli
comenzé lentamente. Y poco a poco terminé
hasta el cuello en eso”.

Los comics aparecieron mucho mas tarde,

y para aprovecharlos al méximo, es necesario
estar familiarizado con el BrickLink Forum. La
inspiracion para la mayoria de las tiras proviene
directamente de las publicaciones del foro.

La base de lo que se convertiria en los cémics
irreverentes comenz6 de manera bastante
inocente en abril de 2019, con una imagen del
MOC publicada en el Foro BrickLink titulada
“Miembros reales del foro” que utilizaba
diferentes minifigs como representantes de

los avatares de los miembros del foro. Eso

fue sequido poco después por “son miembros
mas reales del foro” que usaron mdltiples
minifigs idénticas representativas del avatar
predeterminado del foro y un solo mosaico negro
1x1, y la publicacién enumerd los nombres de los
miembros de izquierda a derecha.

El chiste, tal como lo vio, fue que habia
muchas personalidades diferentes representadas
por una sola imagen y una sola personalidad
representada por un cuadrado de nada. Mds
adelante en el hilo, un miembro del foro no
mencionado en laimagen, pero que usé el
mismo avatar predeterminado, comentd que se
sentia “excluido”.

A principios de junio de 2019, Mark publicé la
primera tira de facto en el BrickLink Forum. Era
un comentario sobre los problemas continuos
del servidor de BrickLink que provocaban
interrupciones del servicio. También fue un
comentario sobre el comentario sobre las
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interrupciones del servicio de BrickLink. La tira
en si no tenia titulo y se publicé en respuestaa
un hilo “EVERYDAY BRICKLINK”, si, en maydsculas,
donde el cartel original comentaba sobre el bajo
rendimiento del sitio. Esa tira presentaba a varios
miembros representados como minifiguras de
avatar por defecto discutiendo 500 errores. . .
una pdgina de mensaje de error del servidor que
aparecid con frecuencia a los visitantes del sitio
en ese momento. .. y la primera aparicién de
dos personajes, aparentemente empleados de
BrickLink, con botes de basura en la cabeza.

Le pregunté a Mark sobre esas cabezas de cubo.

“Si. Todo el mundo pregunta por los botes de
basura. Cuando descubri BrickLink, 2008 0 2009,
todavia lo estaba ejecutando el desarrollador
original. Habia creado una serie de imagenes en
miniatura que utilizd en varios lugares del sitio
como dulces para la vista. Una pdgina se llamaba
“Centro de problemas” y esa pdgina usaba una
imagen de una minifig con un cubo de basura

P " e
— S

L

|

{

en la cabeza. Era unaimagen dulce y divertida
para una pagina en la que se podia informar de
un problemay, por lo general, el problema se
resolvia a un ritmo razonable. Si no, al menos
habria comunicacién al respecto. Poco tiempo

después, el desarrollador original muere y el sitio

se vende a un nuevo propietario”.
“La nueva propiedad promete publicamente
un montdn de mejoras que son necesarias. Los

nuevos propietarios no necesariamente cumplen

€sds promesas, van y renuevan el sitio con un

aspecto sustancialmente mas moderno, pero no

mejoran la funcionalidad del sitio. En algunos

casos, la funcionalidad es notablemente peor. Hay
un alboroto de la comunidad sobre ciertas partes

del sitio, y después de una cantidad sustancial
de clamor tipico sin adornos en el foro, la nueva
administracion cede y acepta mantener vivas
algunas partes del antiguo sitio. Estas partes se
rebautizan como interfaz ‘clasica”.

“El tiempo contintia. Las mejoras prometidas

nunca suceden. Lo que se entrega es una tienda
MOC, que nadie en la comunidad queria, y

que pronto incumple las expectativas de la
gerencia. La administracion vierte energias
incalculables en las caracteristicas del sitio y

las actualizaciones que nadie en la comunidad
quiere, sin pruebas exhaustivas, las implementa
sin la participacion de la comunidad (jsorpresa!)
Y, por lo general, interrumpe algunas funciones
que funcionan previamente (y no necesariamente
relacionadas obviamente). La comunicacion de la
administracion del sitio es escasa o inexistente.
En el foro, los miembros se quejan, la direccién
ignora y el ciclo se repite una y otra vez durante
varios afos”.

“A finales de 2018, principios de 2019, el
rendimiento del sitio es muy malo. Con una
frecuencia creciente, las paginas se cargan
lentamente 0 no se cargan en absoluto, y los
visitantes son recibidos con una pagina de
mensaje de error del servidor de valores 500.
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Muchas personas en el sitio que no son expertos
en tecnologia inundan el foro con preguntas
sobre cémo solucionar el problema, cudl es mi
problema, donde estd el problema, etc. En lo que
creo que fue un intento de detener la avalancha
de preguntas repetidas sobre cdmo lidiar con

el problema, BrickLink crea una pagina 500
personalizada con el mensaje: “No eres td. Somos
nosotros “para indicar que el problema estd en
BrickLink y que el usuario solo tendria que esperar
hasta que se resolviera. Esa pagina personalizada
de 500 recogid el antiguo arte del tipo de cabeza
de papelera, ahora escrito en grande, de la
primera pdgina del Centro de problemas. Esto
efectivamente reposicion en mi mente al jefe de
papelera de ser un usuario con un problema a ser
BrickLink con un problema. Pensé que habia una
ironia divertida en la seleccién de BrickLink de esa
imagen en particular para ese propésito”.

“Ahora, en este punto, diez afios después, si
eres yo, empiezas a ver” Centro de problemas
“como un juego de palabras. ;Ya sabes? El
lugar donde se supone que debes resolver
los problemas es el lugar donde se crean los
problemas. Y ahi tienes la génesis efectiva de
€s0s personajes”.

Las tiras aparecieron casi a diario durante la
semana siguiente en el foro. En algiin momento,
después del comentario de uno de los empleados
de BrickLink de que estaban discutiendo el uso de
las tiras internamente, Mark dejé de publicar tiras
en el sitio y comenzd a publicar enlaces a la tira
alojada en su propio sitio.

“Sabia que todo lo que publicaba en el foro se
convertia en propiedad de BrickLink, para que
lo usaran como mejor les pareciera. Sabia que
la situacion era que yo contribuia mucho a la
biblioteca de imagenes del catalogo alli. Pensé
para mi mismo, ehhh, tal vez no quiero darles
una licencia para este contenido en particular,
después de haberme quejado sobre las imagenes
de mi catdlogo que fueron robadas por la gente
y utilizadas para vender en otros sitios, junto con
otros problemas de imagen y cémo eran esos
problemas. ser abordado, o no, por BrickLink. Asi
que decidi publicar las tiras en mi propio sitio,
ya que eso me daria el control exclusivo sobre
el contenido”.

A la tira en su conjunto nunca se le ha dado
un titulo publicamente, y cuando se le pregunta
sobre eso, Mark dice que no fue concebido
de esa manera. Simplemente se desarroll6
accidentalmente y realmente no habia pensado
mucho en ello hasta que le preguntd al respecto.

“No lo sé. En mi mente, lo considero como
“El sitio”, y resulta que funciona bien como
juego de palabras. En inglés, de todos modos.

Y es una de esas palabras que tiene multiples
significados cuando la dices, ya que auditiva se
puede interpretar como una ubicacién “sitio”
0 una visién “vista”. Escribirlo de una forma u
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otra rompe la magia de lo que sucede cuando se
escucha la palabra. Pero la gente generalmente se
refiere a él como ‘cémics’ o ‘dibujos animados’y
yo lo dejé asi”.

A medida que se desarrolld la tira, algunos
personajes se volvieron habituales, otros se
convirtieron en actores secundarios y hay una
cantidad de personajes tinicos. Los cuatro
personajes principales son tres empleados del
sitio. .. a quienes Mark se refiere como Hoodie,
Player y Executive Sweet. .. y el omnipresente
miembro Everyperson representado por la
minifigura de avatar predeterminada. Sin
embargo, en la tira real, solo Executive Sweet
se nombra directamente. Los miembros del
reparto de apoyo se componen en gran parte
de personajes basados libremente y no tan
libremente en los habituales del foro y estan
representados por minifiguras similares o
evocadoras de los avatares de los miembros del
foro. El elenco de apoyo puede ser nombrado
ocasionalmente, y si se nombra, tendrdn
nombres inventados, pero en su mayor parte no
se nombran.

“El elenco de reparto ha sido un viaje
interesante desde el punto de vista creativo.
Varios de los habituales del foro se “reconoceran”
y lo verdn como un complemento para aparecer
en la tira. De vez en cuando alguien se pondra. ..

14

cdmo deberia poner esto... muy preocupado. ..
que estoy tergiversando su posicion sobre algtin
tema en particular y me lo hara saber. Otra
persona. .. esta es una historia divertida. . . esun
foro habitual que usd el avatar predeterminado,
pero creo que decidié que necesitaba un avatar
no predeterminado o algo asi. Asi que cambid

su avatar y queria que usara esa minifigura en

|a tira cada vez que aparecia su personaje. Dije
que no tenia esa figura para usar, a menudo no
tengo las piezas o partes para crear una figura
completamente precisa para el avatar, asi que
uso algo parecido. Ofreci algo cercano. Eso

no funciond, asi que me envié la figura real. Y

eso llevo a un par de tiras. Algunos otros han
cambiado los avatares de sus foros. A veces se
convierte en un problema que actualizo sus
personajes asociados. Otros, tal vez cambien sus
avatares porque ya no quieren estar asociados con
los personajes”.

Las historias de las tiras son, en su mayor parte,
directamente referenciales a algun hilo que
aparece en el foro de BrickLink. En algunos casos,
el didlogo se toma literalmente de la publicacién
de un miembro y se usa palabra por palabra,
luego seguido de un remate.

“En los casos en los que cito directamente,
por lo general trato de corregir la ortografia y la
puntuacion, pero a menudo no la gramatica o la

estructura de la oracion. A menudo me parece
gracioso cuando el lenguaje, por una razén u otra,
esta destrozado o un pensamiento es incoherente.
Realmente no puedo mejorar el factor cdmico

en esos. De vez en cuando editaré para que las
palabras quepan en el espacio disponible en un
panel. Pero trato de dejar la esencia del original ”.

Si frecuentas el foro de BrickLink, entonces
probablemente puedas identificar los personajes
y situaciones en el comic, y como foro regular o
incluso semi-regular, debe tener contexto para
captar “toda la broma”, como dice Mark. Si no eres
un espectador del foro, atin puedes sacar algo del
¢omic, ya que las historias a menudo se relacionan
lo suficiente con situaciones cotidianas.

“Pero definitivamente son bromas privadas. Y
estd la gestalt adicional de usar LEGO para contar
la historia de las personas interesadas en LEGO”,
dice Mark. “Originalmente pensé que lo haria
como un dibujo, pero luego eso tomaria mds
tiempo y te perderias el encanto inherente a las
opciones limitadas para posar una minifigura”.

Posar las minifigs es notable. Una inspeccion
minuciosa de la tira arrojard posiciones a menudo
imposibles para figuras que de otra manera no
estan unidas a otro ladrillo.

“La presentacion de las figuras se convirtié en
un problema desde el principio. Utilizo una gran
cortina de ventana de vinilo blanco opaco como
telon de fondo. Lo uso porque es un costo tnico,

a diferencia de los rollos de papel sin costura

para fotdgrafos, es relativamente duradero y

facil de limpiar. Utilizo una SLR digital con una
lente macro montada en un tripode para poder
acercarme lo suficiente a las diminutas figuras.
Me gustaria que los personajes permanecieran
relativamente en la misma posicion para cada
panel de una tira, pero cuando obtienes multiples
minifigs y un par de muebles u otros elementos
en la toma, se vuelve infernal tener que lidiar

con colocar todo porque las figuras se inclinan
facilmente y las piezas pueden deslizarse fuera de
posicion. Esta trabajando en un espacio confinado

iIMANES!
/
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bajo un difusor y luces, no puede ver dénde
estan las cosas dentro del marco de la cdmara
sin moverse hacia adelante y hacia atrds desde
el frente de la cdmara hasta detras de la cdmara,
y usar una lente macro significa el enfoque Es
ajustado. Si una figura se mueve media pulgada
hacia adelante o hacia atrds, puede desenfocarse
con mucha facilidad. Y el cielo no permita que
golpees el tripode. Habia mucho alboroto con las
cosas. Asi que hubo algunos obstéaculos técnicos
que superar”,

Querer que la tira tuviera una estética
minimalista significaba que era necesario pensar
un poco. Una placa base con acres de montantes
limitaria las opciones de disefio e introduciria una
gran cantidad de desorden visual que no queria y
contribuiria ain mas a los problemas de enfoque y
perspectiva. Asi que no se podia colocar las figuras
en ladrillos o placas. ;Cémo pudo hacer que las
figuras se pararan sobre una pierna? ;Como podia
consequir que los escritorios permanecieran fijos
en su lugar mientras movia figuras en sillas?
Bdsicamente, necesitaba un montante para unir
las piezas, pero no podia usar un montante. El
pegamento ensuciaria y potencialmente derretiria
su fondo. La respuesta vino en forma de imanes.

“Encontré algunos imanes de 5 mm de didmetro
y 2mm de alto en Internet y los pedi. 5 x 2 es
solo un poco més grande que un montante LEGO.
Pensé: tal vez lo suficientemente cerca. Meti un
imén en el pie de una minifig. Estaba apretado,
pero en forma. El siguiente que probé rompid la
pierna. No querer romper la pata de incontables
minifigs significaba que tenia que limar un poco
el imén. Sin embargo, si presenta demasiado, no
se aferrard”.

“Es algo interesante, limar un iman. No es
particularmente dificil, simplemente frételo un
centenar de veces hacia adelante y hacia atrés en
un pedazo de papel de lija y listo. La cosa es que
es un imén y todo ese imén que acabas de sacar
de unimdn es, por supuesto, magnético. Asi que
ahora tienes este diminuto iman con una pequefia
pila de polvo de iman adherido magnéticamente
alimén por magnetismo. Esto es realmente dificil
de quitar del iman. Me gusta. De Verdad. Dificil.”

Con los imanes finalmente colocados en la
parte inferior de una pierna de minifigs selectos
y en las piezas que se usaron como patas de
mesa, primero probé una bandeja para hornear
galletas debajo de la sombra. Era una superficie
lo suficientemente grande para colocar la
instalacion, pero la sombra no quedaba planay
as arrugas en la sombra causaban problemas.
Sin embargo, los ladrillos permanecieron lo
suficientemente en su posicion, por lo que era
el concepto correcto pero la pieza de metal
equivocada. Hurgando en su granero, Mark dice
que encontrd algunos restos de un destello de
acero de un proyecto de renovacion, justo lo que
necesitaba. Era perfectamente plano y lo cortd a
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un tamao generoso, lo deslizé bajo la sombray
el problema uno quedd resuelto.

El segundo problema era cémo ver lo que
veia la cdmara sin estar detrds de la cdmara.
Mark necesitaba trabajar delante de la cdmara
colocando las figuras. Esto fue especialmente
critico al crear algunas de las configuraciones
més elaboradas que contienen varias figuras y
potencialmente docenas de otros elementos. Este
problema se resolvié con una pieza de tecnologia
llamada CamRanger.

CamRanger es un dispositivo remoto para
fotdgrafos profesionales que se conectaa SLR
seleccionadas y transmite de forma inaldmbrica
una sefial a un iPad para que laimagen del visor
de la cdmara se pueda ver en tiempo real en
la pantalla del iPad a través de una aplicacion
dedicada. Todos los controles de la cdmara
estan disponibles a través de la aplicacion. Esto
significaba que Mark podia poner el iPad en la
mesa junto a la configuracion, colocar elementos
en el escenario como quisiera, saber cdmo se veia
através de la lente, hacer ajustes, establecer la
exposicién y capturar la imagen. La imagen actual
en la que estaba trabajando podria compararse
con cualquier imagen anterior de la pantalla del
iPad. Esto redujo en gran medida el tiempo y el
esfuerzo involucrados en las configuraciones.

“CamRanger no es perfecto. La exposicion

puede verse bien en la pantalla del iPad, pero el
brillo de la pantalla del iPad puede ser un poco
dindmico y lo que puede aparecer como blanco en
la pantalla del iPad puede, de hecho, ser un poco
mds 0scuro una vez que obtienes esa toma en la
computadora, asi que tiendo a entre paréntesis,
tal vez cuatro exposiciones diferentes por
fotograma del comic. También puedo disparar una
docena de fotogramas en los que solo usaré seis
en una tira. Pero sequro que lo hace mucho mds
facil cuando puedes ver que tienes un mal reflejo
0 algo de deslumbramiento en la toma y puedes

eliminar el problema”.

Cuando se le pregunté cuanto tiempo lleva
crear una sola tira de principio a fin, Mark dice
que varia. Una tira que contiene una sola figura, o
una tira que es basicamente dos figuras hablando
puede tomar solo 45 minutos. Dice que algo
depende de la historia. A veces, la historia lleva
mas tiempo que la fotografia y, a veces, al revés.
Las tiras que contienen varias figuras pueden
tardar bastante.

“Creo que el mas largo, facilmente, es aquel en
el que BrickTwister estd reorganizando las sillas”,
dice Mark. Esa tira se llama “no del todo”. El dice
que es una observacion de cémo los asociados
voluntarios del catalogo de BrickLink estan
constantemente reorganizando el contenido del
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catdlogo en un intento de Ilegar a una solucion
perfecta, mientras se limitan a una estructura
de base de datos totalmente inadecuada para la
tarea.... uno de los chistes més internos.

Luego, hay un cémic en particular sobre el que
uno del personal pregunta: el cdmic Colors. Puedo
adivinar, pero tampoco estoy 100% seguro de
haberlo entendido.

“iEs esta perla de oro? ;Con qué frecuencia se
ha hecho esa pregunta en algdn foro? Tengo un
par de paginas en el sitio web solo para tratar
con los oros de LEGO. Luego estd la pregunta
de si algo es gris viejo o gris nuevo y esta placa
con un clip es de un color que esté justo a
medio camino entre el gris viejo y el gris nuevo,
entonces, jcudl es? Y azul quebradizo. Y dos rojos
oscuros diferentes. Y marrdn viejo y marrén
rojizo. Ustedes son entusiastas de LEGO, por lo
que conocen el ejercicio. Y después de diez o
doce afios de ‘jde qué color es este?’ Y ‘necesitas
recolectar un ladrillo de cada color y hacerte una
tabla de colores y etiquetar los colores’ pensé en
ayudar a todos con eso, asi que Hice una tabla
con todos los colores que puedes imprimir y usar
para comparar. Es tan preciso como cualquier
otra cosa”.

Le pregunté si consideraba utilizar otras fuentes
de inspiracion para los comics.

“Esos cdmics estén bastante centrados en
BrickLink, o en la gran comunidad BrickLink, y

estoy contento de dejar eso ahi por ahora. Es un
mensaje dirigido a una audiencia especifica. Si
quisiera expandir o cambiar los cdmics, tendria
que considerar cambiar el marco de referenciay la
audiencia, etc.”

Cuando se le pregunta si hay planes para el
comic, Mark responde que no. Creard una tira si
tiene tiempo de inactividad de su trabajo habitual
o silee algo inspirador en el foro. No tiene un
horario de publicacion fijo y, a veces, hay grandes
brechas entre las tiras debido a que esta ocupado
con otras cosas.

Alejandome de la linea de investigacion comica,
le pregunté qué cree que es més positivo y mas
negativo acerca de que LEGO se haga cargo de
BrickLink. Esto es lo que tenia que decir:

“En este punto, para ser completamente
honesto contigo, yo. .. no lo sé.

“Al principio pensé que debia esperar y ver.

Y hasta ahora, todavia estoy esperando. Desde
mi posicion, no puedo ver ninguna influencia
tangible en BrickLink por parte de LEGO, aparte
de forzar algunas cosas de cumplimiento legal. ..
que, segun lo implementado por BrickLink,
rompieron inmediatamente el sitio, y que, segun
lo corregido por BrickLink, rompieron algo

mas. .. Entonces, estd bien, presumiblemente
ahora estan algo mas en cumplimiento legal con
las leyes de privacidad, pero por lo demds es el
mismo desastre de siempre.
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“Hasta ese punto, probablemente creo que lo
més negativo es que LEGO no eliminé al equipo de
administracién anterior. ;Ya sabes? Y no digo eso
porque tenga un hacha para demoler BrickLink,
sino simplemente porque no fueron creadores
de sitios web efectivos, no fueron efectivos en la
comunicacién y no fueron considerados con las
necesidades legitimas de sus vendedores. Todavia
no lo son”.

“La vision de la administracion para el sitio
parece ser cualquier cosa diferente a la que tienen
los miembros, algunos de ellos desde hace veinte
afos, muchos de los cuales han contribuido con
més tiempo y conocimiento a la construccion
del catdlogo y que efectivamente dieron vida a
la plataforma, quieren y necesitan en regreso.
Quienguiera que sea la gente de BrickLink,
entiendo que son personas con familias y vidas y
que pueden ser personas realmente agradables.
Lo que no son de ninguna manera eficaz o
receptivo o responsable ante su propia clientela
en general. No sé si se debe a las personalidades
involucradas o si son buenos soldados que siguen
las ordenes de la cima. Sé que no debes tratar al
cliente como al enemigo”.

“Hace aproximadamente un afo que LEGO
es propietario de BrickLink y no puedo decir de
ninguna manera que haya habido alguna mejora
en la situacion general. Me gustaria decir que
hubo algo positivo. Cualquier cosa positiva. Pero
simplemente no veo nada positivo. La membresia
todavia recibe un trato desigual. La usabilidad del
sitio es diferente, pero no mejor. Por el momento,
es mas estable que a principios de afio, pero la
buisqueda no funciona, el inventario esta plagado
de problemas y hay otros problemas. Asi que una
ganancia neta de cero con la usabilidad del sitio”.

“De todos modos, eso es probablemente mucho
mas de lo que querias como respuesta”.

Habia una tltima pregunta candente
que teniamos para Mark. ;Por qué hay una
hamburguesa en su sitio web?

“Oh, eso es un juego de palabras visual. ;Conoce
esas tres lineas apiladas que ve para los menus
en los sitios web méviles? Los autores del sitio
amenudo se refieren coloquialmente a esto
como “la hamburguesa”. Cuando construi el
sitio, usé una hamburguesa para navegar. Es lo
que hacen todos los chicos geniales hoy en dia.
Ustedes deberian saber esto, su sitio usa una
hamburquesa”.

Dirigete a @ v4ei.com para una hamburguesa,
una tabla de colores de descarga gratuita y tal vez
unarisa o dos.
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